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LE PROGRAMME DU 27° FORUM CAP’COM DE TOURS

«..ALAFIN
DE LENVOI,
JE TOUCHE.>

Composez votre propre parcours
MARDI 15 DECEMBRE

VISITE PRO 1 VISITE PRO 2 VISITE PRO 3 VISITE PRO 4
Remix Tours Renaissances Creative Val de Loire Gargantua
20.00 Diner Diner Diner Diner JARRIVE LE SOIR
Diner
22.00
08.30
Accueil café
09.30
PLENIERE D’OUVERTURE
CONFERENCE DE CELINE BRACONNIER
La communication publique dans le quotidien des précaires
11.00
AT 1-I’état de l'opinion AT2-La concertation AT3-Presse territoriale: AT4-La fabrique FILIERE METIER
en France a Limoges deux décryptages des nouveaux logos Bindéme dgs-dircom
13.00
Déjeuner
14.30
CONTROVERSE 1 ATS‘V.Crowdfundlmg: ATGVFa\|re du porte- CN1-Le web 3.0 FILIERE METIER
Esiedll & mobiliser les habitants a-porte et4.0 Tapmitan @ SEiis:
de la propagande ? les conseils du CDG37
16.00
AT?-Travailler son AT8-Toucher CN2-Lexpérience
identité sonore les influenceurs utilisateur
CONTROVERSE 2 Compétences
1730 Faut-il faire et moblité: le regard
V du marketing public ? ATS-Mettre en place AT 10-Mener une : des cabinets
des groupes de citoyens campagne Facebook CN3-La dataviz de recrutement
19.30
LA GRANDE SOIREE DU FORUM AU POINT HAUT
Cérémonie de remise du 27° Grand Prix Cap’Com, banquet et musique
23.00
08.30
Les cafés réseaux
10.00
AT 11 -Travailler AT 12-Com interne: F”L',ZTE:AEUTLER
UIGEEES la couleur dans accompagner cn4-Coffee camp: rofessignnelle
Faut-il forcer l'identité sa communication la réforme territoriale les réseaux sociaux P
des territoires ? specialisés Les speed dating
métier
12.00 PLENIERE DE CLOTURE
CONFERENCE DE YANN ARTHUS-BERTRAND
Communiquer autour des enjeux climatiques
13.00
Déjeuner
14.30
AT 13- Les attentes AT 14 - Mutualiser AT 15- Perspectives AT16
PROJECTION PUBLIQUE des publics éloignés la communication de I'affichage La communication
Human de la com locale des territoires dynamique public du CHRU de Tours
Le film événement
16.30 de Yann Arthus-
Bertrand
Cap’Com paie son coup
18.00

Le programme présenté dans ces pages a été arrété au 20 octobre 2015 mais continue d’évoluer.
llest actualisé en permanence sur cap-com.org. Les intervenants signalés par un astérisque (*)
sont sous réserve.

Le Forum 2015 emprunte son titre a Cyrano de Bergerac.
Le héros d’Edmond Rostand livre par cette célébre réplique
le filconducteur du programme. Aulendemain desrégionales,
et aprés deux années électorales denses, la communication
publique doit répondre aux attentes des habitants dans un
contexte difficile. Des contraintes budgétaires de plus en plus
fortes, une organisation territoriale mouvante, un rapport
toujours défiant au politique et une diversité de publics qui
entretiennent des rapports différenciés aux canaux de
communication. « A la fin de 'envoi, je touche » sonne donc
comme une exigence d’efficacité mais aussi de créativité et
de dextérité. Un appel a I'émotion qui fait la force de la
communication. Cest a 'aune de ce message que le Comité
de pilotage de Cap’Com a préparé ce programme de confé-
rences,controversesetateliers,auplusprésdespréoccupations
professionnelles de chacun.
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MARDI

VISITES
DECEMBRE PROFESS'ON N EI_I_ES

La journée du mardi est consacrée a la découverte du
territoire et de ses enjeux de communication. Les visites
professionnelles vous permettront de mieux connaitre
la Touraine et le Val de Loire a travers quatre parcours
thématiques au choix. Partez a la rencontre des acteurs
du territoire qui vous recevront dans des lieux parfois
insolites et vous raconteront leurs histoires de com.
Pour faciliter les échanges, chaque visite se terminera
par un diner convivial avant de vous ramener a Tours.

Attention: nombre de places limité, réservation obligatoire au moment de votre inscription en ligne.

VP1 15H00-22H00 1 TOURS AGGLO »
TOURS

Remix Tours:
urbanisme,
art et mobilité

Lurbanisme offre aux communicants un terrain de
jeucomplet et complexe. Une diversité de sujets que
I'onappréhenderaatravers unparcoursentram, dont
'aménagement des stations et le design des rames
ont été confiés a Daniel Buren. De la gare au centre
de maintenance, on découvrira une ville en mouve-
ment. Avec un arrét pour visiter le chantier du futur
Centre de création contemporaine Olivier-Debré.
Loccasiond’évoquerladynamique de développement
de I'agglomération et la requalification de la partie
haute de la Rue-Nationale. Le parcours se terminera
al'Hételdeville, pouréchangeravecle maire de Tours
sur les projets et la communication de la ville.

f{ Diner a I'Hotel de ville de Tours.

Catherine Bernard, dircom de Tours Plus;

Francois Cholet, directeur adjoint du Centre de création
contemporaine Olivier-Debré ;

Anne-Sophie Laure, dircom de Fil bleu;

Franck Teissier, directeur adjoint de la Société
d’équipement de la Touraine ;

Jean Breillat, dircom de Tours.

Pilote: Blandine Roussel, directrice administrative de
I'Atelier des Giboulées.

ﬂ 19H00-22H00 1 HOTEL DE VILLE DE TOURS

J’arrive le soir

Pour celles et ceux qui nauront pas suivi de visite
professionnelle mais qui seront a Tours mardi soir,
rendez-vous est donné a I'Hotel de ville, a partir de
19h00, pour une soirée d’accueil conviviale autour
d'un buffet musical. Comme pour les visites, réser-
vation obligatoire lors de votre inscription en ligne.

Serge Babary, maire de Tours, premier vice-président de
la communauté d’agglomération Tour(s)Plus.

VP2 13H30-22H00 1 TOURS » AMBOISE »
LOCHES » TOURS

Renaissances:
la Touraine du 16°
au 21° siecle

Cetteannée, laTouraine célébrele 500°anniversaire
de 'avénement de Francois 1" en 1515. A travers
ses chateaux et ses illustres personnages, la
Renaissance représente un levier fondamental
d’attractivité touristique pourunterritoire connu dans
lemonde entier. Mais au-dela de 'image patrimoniale,
la Touraine doit travailler d’autres facteurs d’attrac-

tivité autour du développement économique. Une
version moderne de la Renaissance dans laquelle la
communication joue un trés grand réle. Cette visite
nous conduiraaladécouverte desjoyauxd’Amboise :
le Chateauroyaletle Clos Lucé, demeure de Léonard
de Vinci. Puis a Loches, une ville qui fait le lien entre
I'histoire, portée parsaCité royaleetlafigure d’Agnés
Sorel, et la modernité a travers la démarche de Sud
Touraine Active.

f{ Diner au restaurant de la Cité Royale de Loches.

Martine Marzloff, dircom du Département de Touraine;
Sandrine Guet, dircom d’Amboise;

Francis Vautier, responsable comdela Mission Valde Loire;;
Catherine Simon Marion, déléguée généraleduClosLucé;
Marc Métau, directeur adjoint du Chateau d’Amboise;;
Stéphanie Braconnier, directrice de Sud Touraine Active;
Olivier Fraunié, directeur de I'OT Touraine C6té Sud;
Sophie Lebrun, responsable com de Sud TouraineActive ;
Jean-Francois Thull, directeurde laCité royale de Loches.
Pilote: Dominique Mégard, présidente du Comité de
pilotage de Cap’Com.

Pourdécouvrirlavie nocturne tourangelle,
quelques bars sympathiques seront pro-
posés pour permettre auxCap’Comiens de
poursuivre les discussions, faciliter les
rencontres ou les retrouvailles avec ceux
qui auront suivi une autre visite.

VP3 11H00-22H00 1 ORLEANS »» BLOIS »
SAINT-PIERRE-DES-CORPS »» TOURS

Creative Val de Loire:
un itinéraire
artistique

La Loire est I'élément structurant du territoire qui
accueillele Forumcetteannée. Aupointque le Conseil
régional en a fait mention dans son nouveau nom
Centre-Val de Loire. Au-dela de Iimage d’un fleuve
paisible parsemé de chateaux plus flamboyants les
uns que les autres, c'est la créativité du territoire
qu’on découvrira a travers un itinéraire artistique
inédit: le Lab’0 d’Orléans, une friche industrielle
transformée enincubateurde start-ups;laFondation
du doute a Blois, construite avec Ben autour du
mouvement Fluxus et son esprit burlesque et dréle;
les Ateliers de la Morinerie a Saint-Pierre-des-Corps,
qui accueillent en un méme lieu une cinquantaine
d’artistesetartisansauxtalentsdivers. Desinitiatives
quiviennentenrichirlacommunication duValde Loire,
inscrit au patrimoine mondial de I'Unesco.

f{ Diner aux Ateliers de la Morinerie.

Olivier Carré, maire d'Orléans;

Joélle Goepfert, dircom de la ville et agglo d'Orléans;
Nadine Poisson, directrice de I'innovation numérique
d’Orléans;

Stéphanie Hublin-Besson, responsable com du Lab'0;
Vincent Garnier, directeur du CRT Centre-Val de Loire;
Benoit Colin, dircom de Blois;

Alain Goulesque, directeur de la Fondation du doute;
Michel Poiroux, chargé de mission innovation numé-
rique de la Mission Val de Loire;

Marie-Paule Mémy, dircab de Saint-Pierre-des-Corps;
Annie Catelas, directrice des Ateliers de la Morinerie.
Pilote: Barbara Wilfken, directrice de I'Atelier des
Giboulées.

VP4 15H00-22H00 1 TOURS » CHINON »»
TOURS

Gargantua ou
la découverte
du 3" vignoble
de France

Le Val de Loire est connu pour ses chateaux. Il l'est
aussipourses vins qui, avec 86 appellations, consti-
tuent le 3° vignoble frangais. Un enjeu de communi-
cation important lorsque le nom d’'une ville est véhi-
culé en France et dans le monde a travers une bou-
teille de vin. Le sujet est d’autant plus complexe que
les acteurs sont nombreux, que I'image du territoire
se confond avec un produitde consommation, et que
la loi Evin, en cours de révision au Parlement, pose
un cadre contraignant pour la communication. Un
parcours dégustation original et savoureux a
travers deuxsites exceptionnels :les Caves Painctes
a Chinon, creusées au 16° siécle et qui accueillent la
Confrérie des Entonneurs Rabelaisiens, etle Chateau
de La Grille du Domaine Baudry-Dutour. Avec en
filigrane cette question essentielle: le marketing
territorial est-il soluble dans le jus de raisin ?

1{ Diner dans les caves du Domaine Baudry-Dutour.

Emmanuelle Schlienger, directrice duSyndicat desvins
de Chinon;

Jean-Martin Dutour, directeur associé du Domaine
Baudry-Dutour.

Pilote: Pierre Geistel, ancien chargé de communication
de la Région Nord-Pas de Calais.

Consultez le parcours complet
et détaillé de chaque visite sur

www.cap-com.org



MERCREDI

CONFERENCES,
ATELIERS, CONTROVERSES

DECEMBRE

PLENIERE D’OUVERTURE
9h30-11h00 | Auditorium Cyrano de Bergerac

Auxlendemains des élections régionales, Bernard Deljarrie, délégué
général de Cap’Com, inscrira le 27° Forum Cap’Com dans I'actualité
marquée par la réorganisation des territoires, les diminutions des
budgets mais aussi I'appétit des Frangais pour la communication
locale et I'apparition de nouveaux outils.

FILM

Découverte de la ville de Tours et de son agglomération.
Reportage réalisé par Demain ! TV

CONFERENCE
Céline Braconnier

La communication publique
dans le quotidien des précaires

Un quart de la population frangaise est en situation de précarité. Ce
groupe hétérogéne a un rapport distant avec la politique et s’avere
largement «intouché » par la communication publique. Auteure du
livre Les inaudibles, sociologie politique des précaires, Céline
Braconnier explique comment mieux comprendre ces populations,
leurs liens avec la politique institutionnelle, pour que la communi-
cation publique leur facilite I'accés a I'espace public.

REPORTAGE

En ouverture, un reportage de TV Tours donnera la parole aux habi-
tants de différents quartiers de I'agglomération.

Pléniére animée par Alain Doudiés, consultant, ancien dircom de col-
lectivités. Pour préparer cette pléniére, un travail collectif a rassem-
blé autour de Céline Braconnier une centaine de communicants pu-
blics du réseau en novembre a I'’Assemblée nationale.

Céline Braconnier, sociologue, professeure des Uni-
versités etdirectrice de Sciences-Po Saint Germain-
en-Laye. Spécialiste des comportements électoraux,
elle co-anime le réseau de recherche « Futur des
études électorales » de I’Association frangaise de
science politique.

CONTROVERSE

C1114h30a 16h301
Auditorium Cyrano de Bergerac

Faut-il faire
de la propagande ?

Manifestement les valeurs duservice public n'ont plus
d’audience. Or,onvoitdes courants politiques ou sociaux
qui rencontrent un succes grandissant et jouent sur
les codes d’'une communication simple, clivante et
percutante. Doit-on vendre la démocratie comme on
vend des savonnettes ? Faut-il réhabiliter le concept
depropagande ouaucontraire laisserles citoyens créer
leur propre chemin vers les institutions ? La seule ver-
tu d'intérét général de la communication publique ne
suffitplusatoucherles gens. Certainsempruntentalors
la voie de la communication de masse, d’autres celle
de la pédagogie. En filigrane, se pose la question de la
perceptionquontles habitants de lapuissance publique.

Christian Gravel, directeur du Service d’'information du
Gouvernement; Orlane Jauregui, dircom de I'Eure;
Hervé Letort, maire de Saint-Erblon, vice-président de
Rennes Métropole en charge de la communication.

Animé par Yves Charmont, consultant, ancien dircom de

CONTROVERSE

C2116h30 3 18h301|
Auditorium Cyrano de Bergerac

Faut-il faire du
marketing public ?

Dans sarecherche defficacité et de relations avec des
publics cibles, la communication publique s'ouvre au
marketing. Maisles services publics sont-ils des produlits
et les habitants des consommateurs ? Que faut-il re-
tenir des techniques de segmentation, de fidélisation
et de vente et peut-on les adapter a la communication
surlesservices publics pourmieuxtoucherses publics ?
Clest la forme du discours d'intérét général que l'on
bouscule. Au risque de perdre son &me s’alarment
certains.

Thomas Barbelet, directeur exécutif Marque et commu-
nication du Groupe Keolis; Jean-Francois Portarrieu,
dircab du Grand Narbonne.

Animé par Xavier de Fouchécour, directeur de I'agence
Beaurepaire.

collectivités.

CARREFOUR NUMERIQUE

CN1114h30 a 15h451
Salle Roxane

Anticiperles
technos chaudes
duweb 3.0et 4.0

Lesservices numériques évoluent
tres vite. lls bousculent notre quo-
tidien et remettent en cause des
pansentiersdel’économie comme
on le voit avec Uber, Airbnb ou Le
bon coin. Qu'est-ce quinous attend
avecleweb3.0etleweb4.0 ?Com-
ment impacteront-ils les compor-
tements etdonclacommunication
publique ? Une heure pour réver
mais surtout pour avoir en téte les
usages futurs car en communica-
tion numérique, demain nest fina-
lement pas si loin.

Avec: Antoine Chotard,chef de pro-
jets Transformation numérique a Aqui-
taine Développement Innovation.

Animation: Marc Cervennansky,chef
de projet web de Bordeaux Métropole.

Elle
Elle Elle

Elle
Elle

CARREFOUR NUMERIQUE

CN2116h00 3 17h151
Salle Roxane

Faire d’UX sur
son site web

C’'estunetendancede fond. LUX,
ou expérience utilisateur, met
'usageraucentre de l'organisa-
tion des sites web. Lobjectif:
mieux comprendre le comporte-
ment et les attentes de I'inter-
naute pour travailler efficace-
ment I'ergonomie de son site.
Quand et comment mettre en
place cetype d’approche ? Quels
enseignements en tirer sur la
conception de la homepage, le
rubricage et I'arborescence du
site, l'organisation des conte-
nus ? Une démarche essentielle
pour concevoir les parcours
utilisateurs sur les sites d'ins-
titutions publiques.

Avec: Caroline Bedaux,UXUldesigner.
Animation: Benjamin Teitgen, res-
ponsable information communication
de la ville et métropole de Rennes.

CARREFOUR NUMERIQUE
CN3117h303a 18h451
Salle Roxane

Utiliser la dataviz
pour rendre
les données

Ladatavizestunereprésentation
graphique et éditorialisée de
données brutes. Elle peut
prendre des formes diverses,
statiques ou interactives. Les
applications peuvent étre des
plus simples aux plus complexes
comme la présentation d'un
budget ou la mise a disposition
desdonnées de 'opendata. Les
réseaux sociaux en sont gour-
mands. Comment penser la da-
taviz ? Quelles sont les étapes
du projet, les outils existants ?
Commentchoisirlaformelaplus
adaptée ? Comment bien s’en
servir ?

Avec: Romain Pigenel, directeur
adjoint du Service d’information du
Gouvernement ; LaurentRiéra,dircom
de la ville et métropole de Rennes.
Animation: Pierre Bergmiller, respon-
sable de la com numérique de I'Euro-
métropole de Strasbourg.



Trois formats adaptés a chaque sujet. Les conférences, interventions magistrales

en pléniere qui éclairent sur les enjeux sociétaux. Les controverses, entre les pour
et les contre, des débats stratégiques sur des questions de fond qui traversent

la communication publique. Les ateliers - méthodologiques, numériques, d’études
ou de décryptage - ou des professionnels partagent leurs expériences concretes

et des experts rendent compte des méthodologies transposables.

ATELIER DECRYPTAGE

AT1111h15 3 12h301
Auditorium Cyrano de
Bergerac

L'état de l'opinion
en France

Aulendemaindesrégionales,tirons
les enseignements de deuxannées
électorales. Les rapports des Fran-
cais ala politique. Les sujets quiles
intéressentetceuxquifontle débat
public. Les motivations de 'absten-
tion. La place des enjeux locaux et
nationaux lors des scrutins. Une
mise en perspective des résultats
du Barometre Epiceum-Harris inte-
ractive de la communication locale
2015.

Avec Jean-Daniel Lévy, directeur du
département Politique et Opinion d’Har-
ris Interactive.

Animation: Dominique Mégard, pre-
sidente du Comité de pilotage de
Cap’Com.

ATELIER DECRYPTAGE

AT2 111h15 3 12h301
Salle Roxane

Limoges: |
une experience
de la concertation

En matiere de concertation et de
démocratie de proximité, les initia-
tives prises parl'équipe municipale
deLimogesfontlapromessed'une
politique différente.Ouvertured’an-
tennes-mairie, conseils de quartier,
commission éthique et charte An-
ticor, valorisation des débats du
conseil, priorité donnée a la péda-
gogie dans la communication. Des
outils qui s’articulent dans une
stratégie qui vise a construire une
nouvelle relation avec le citoyen.
Aprés 18 mois de mandat, com-
ment tout cela vit-il ?

Avec:Emile-RogerLombertie, maire
de Limoges.

Animation: Sophie Quéran, dircom
de Bondy.

ATELIER DECRYPTAGE

AT3111h153 12h301
Salle Edmond Rostand

Presse territoriale

réaffirmer la parole
institutionnelle

La presse territoriale fait face a de
nombreux défis: les contraintes
budgétaires, la révolution numé-
rique, la place de la parole institu-
tionnelle et politique dans un
paysage saturé d'information.
Depuislesderniéresélections, les
projets éditoriaux se renouvellent
beaucoup pour s’adapter a cette
nouvelledonne. Deuxexpériences,
récompenséesau Prixdelapresse
territoriale 2015, en témoignent.
Tam Tam, le journal d’Andelot-Mor-
val,unecommune de 90 habitants
dansle Jura,etGre Mag, le nouveau
magazine de la ville de Grenoble.

Avec: Pierre Gilbert, maire d’Ande-
lot-Morval;lsabelle Touchard, rédac-
trice en chef du magazine de Grenoble.
Animation: Didier Rigaud, maitre de
conférences a I'Université Bordeaux
Montaigne.

ATELIER DECRYPTAGE

AT4111h153 12h301
Salle des Cadets

La fabrique des
nouveaux logos

Nouvelles équipes, nouveaux ter-
ritoires: les logos se créent,
s’'adaptent, se rénovent, se trans-
forment. Mais les restrictions
budgétaires et la recherche de
démarches participatives rendent
les créations plus complexes. Sila
tentation de linterne est forte,
pour des raisons évidentes d’éco-
nomies, le processus doit étre
mené avec précision et le travail
avec les créatifs reste essentiel.
Deuxexemples pourrépondre aux
questions que tout le monde se
pose: quel est le véritable codt ?
Quimobiliseretavecquitravailler ?
Comment mettre en ceuvre la

création ? Commentaccompagner
ce changement en interne et en
externe ?

Avec: Benjamin Béchauyx, dircom de
Lille; Guillaume David, directeur de
I'Agence Grapheme ;Mickaél Fouanon,
responsable delapromotionduterritoire
de la Communauté d’agglomération du
Pays de Flers.

Animation: Jean Breillat, dircom de
Tours.

ATELIER METHODO

AT5114h30 3 15h301
Salle des Cadets

Utiliser le
crowdfunding
pour mobiliser
les habitants

Au-deld de la recherche de res-
sources pour financer un projet,
souventdécevante,lefinancement
participatif vise surtoutamobiliser
unterritoire et faciliter'appropria-
tion du projet par les habitants.
Mais quel dispositif adopter:
choix d’'une plateforme, regles ju-
ridiques, mobilisation des parte-
naires, animation de l'opération ?
Quelle communication mettre en
place pendantmais aussiaprésla
campagne ?

Avec: Sonia Zilli,chargée de com dela
Fondation de lceuvre Notre-Dame a
Strasbourg; Arnaud Burgot, directeur
général dUlule.
Animation:VincentLalire,dircomdu
Département de Seine-Maritime.

ATELIER METHODO

AT6114h30 a 15h301
Salle Edmond Rostand

Communiquer
grace au porte-
a-porte

Toucher moins de monde mais de
maniére directe peut étre plus effi-
cace quune grande campagne
d’affichage. Les ambassadeurs du
tri en témoignent: ils délivrent un
message biencomprisetcréentune

relation entre les habitants et I'ins-
titution. Aller a la rencontre des
publics permet d’adapter le mes-
sage et de faciliter la pédagogie sur
des sujets complexes comme les
risquesindustriels. Commentconce-
voirune opérationde porte-a-porte ?
Comment constituer et animer
I'équipe ? Ce dispositif peut se ré-
véler assez économe et efficace.

Avec: Cyril Courtier, chargé de la sé-
curité juridique, industrielle et environ-
nementale de Notre-Dame de Graven-
chon; Armelle Sicot, dircom du syn-
dicatdes déchets de Rouen (Smedar).
Animation : Barbara Wiilfken, direc-
trice de I'Atelier des Giboulées.

ATELIER METHODO

AT7 116h00 3 17h001
Salle des Cadets

:rravajlller son
identité sonore

Le son est un vecteur puissant de
communication qu’on oublie sou-
vent. Pourtant, dotersoninstitution
d'une identité sonore permet de
créerunautrelienaveclesusagers.
Accueiltéléphonique ounumérique,
transports publics, événementiel,
les utilisations sontmultiples. Com-
mentcréeretdéployersonidentité
sonore ? Comment passer un brief
etchoisirentrebanque dedonnées
sonores etcomposition originale ?
Quel budget prévoir ? Enregard de
lidentité institutionnelle, I'expé-
rience de la Métrophonie de la mé-
tropole de Lyon illustrera une
démarche originale : créerune car-
tographie sonore du territoire avec
le concours des habitants.

Avec:Bruno Delas, responsable de la
missionsitehistoriquedelavilledeLyon.
Animation: Anne Premel, dircom de
Metz Métropole.

ATELIER METHODO

AT8116h00 a 17h001
Salle Edmond Rostand

]'oucher les
influenceurs

Le web social a bouleversé le mo-
deéleclassiquedesrelationspresse.
Les médias et les relais d’opinion
se sont diversifiés. Il ne faut plus
penser seulement journalistes
mais influenceurs. Qui sont-ils ?
Comment identifier les bons in-
fluenceurs et entrer en contact
aveceux ? Quelstypesde contenus
leurproposer ? C'estencomprenant
mieux comment ils fonctionnent
qu'onsaurainteragirefficacement.
A I'heure des restrictions budgé-
taires, savoir toucher les influen-
ceurs se révele souvent payant.

Avec: Caroline Baron, responsable
marketing d’Augure; Mathieu Giua,
bloggeur, directeur de la publication nu-
mérique 37°.

Animation: Régis Rostein, directeur
du tourisme du Département du Var.

ATELIER METHODO

AT9117h30 3 18h301
Salle des Cadets

Mettre en place
des groupes
de citoyens
referents

Val Touraine Habitat a constitué
depuis 2012 un groupe de loca-
taires référentsformés puis asso-
ciés aux prises de décisions et a
la communication de I'Office. A
partir de la présentation de cette
initiative, on évoquera des mé-
thodes pourrecréerdelaconfiance
avecleshabitantsenlesassociant
a la gestion et en valorisant leur
implication.

Avec:léricThomas,dircom deValTou-
raine Habitat, et un locataire référent.
Animation: Aline Winninger, dircom
de Mulhouse Habitat.

\

ATELIER METHODO

AT10117h30 3 18h301
Salle Edmond Rostand

Mener une
campagne Facebook
advertising

Facebook compte 30 millions d'uti-
lisateurs en France. Les algo-
rithmes duréseau permettentaux
annonceursdeciblerlesmessages
en fonction des critéres d’age, de
géographie, de sexe, maisausside
centres d'intérét. Le budget est
maitrisé puisquon le définit au
départ. Un dispositif adapté no-
tamment aux campagnes desti-
nées a des cibles bien définies.
Comment bien concevoirune cam-
pagne sur Facebook ? Comment
'administrer ? Combien faut-il in-
vestirpour obtenirdes résultats ?

Avec:Julian Nacci, responsable digi-
tal et innovation de I'agence Beaure-
paire; Sabine Rodrigez, chargée de
comalaMétropole européennedeLille.
Animation:Matthias Cardon,dircom
interne du Département de Sadne-et-
Loire.

A SOIREE DU FORUM

La soirée du Forum se tient dans un lieu atypique : le Point Haut a Saint-

O
A

POINT
HAUT

Pierre-des-Corps, une ancienne usine Lesieur reconvertie en lieu de création
artistique par I'architecte Patrick Bouchain. Un espace inauguré en avril
dernier, dédié a la recherche artistique et aux activités de création et

de fabrication.

19h30 3 21h00 I Point Haut

REMISE DU GRAND PRIX
DE LA COMMUNICATION PUBLIQUE

21h00 3 23h00 | Point Haut

LE GRAND BANQUET
DES COMMUNICANTS

La soirée débute par la cérémonie de remise du 27°
Grand Prix Cap’Com présentée par Emilie Tardif,
journaliste a TV Tours, en présence du président du
jury 2015, Geoffrey Dorne, de Philippe Brilland,
président de la communauté d’agglomération Tours
Plus, député-maire de Saint-Cyr-sur-Loire et de
Marie-France Beaufils, sénatrice-maire de Saint-
Pierre-des-Corps et vice-présidente de Tours Plus.

Seconde partie de la soirée du
Forum, le grand banquet des com-
municants,animé parlaCompagnie
Off, qui se terminera par une soirée
dansante.




JEUDI

DECEMBRE

PLENIERE DE CLOTURE
12h00 a 13h00 | Auditorium Cyrano de Bergerac

Communiquer autour
des enjeux climatiques

Une semaine aprés la cléture de la Conférence Climat de Paris, quel en
sera le bilan ? Certes, tout au long de la préparation de la COP21, les
acteurs locaux ont joué un réle majeur dans la mobilisation autour des
enjeux climatiques et la communication s'est avérée étre un levier
essentiel. Toucherlesjeunes publics surces questionsreste primordial.
Les nouvelles générations, forcement concernées et souvent préoc-
cupées par les problématiques environnementales, attendent autre
chose que desdiscours fatalistes ou culpabilisateurs quiles empéchent
d’agir.

RENCONTRE

Yann Arthus-Bertrand,
réalisateur, président de la Fondation GoodPlanet

Al'occasion de lasortie de son dernier film HUMAN, Yann Arthus-Bertrand
partagerason approche delacommunication surl’environnement. Peut-
on mobiliser les citoyens, particulierement les jeunes, sur des enjeux
de long terme ? Sur quel registre jouer: le beau, I'émotion, la peur, la
responsabilité ou la culpabilité ? Comment

articuler des démarches grand public et les

opérations de proximité, portées par les col-

lectivités et les acteurs locaux ? Car Yann

Arthus-Bertrand en convient: son travail et

sa notoriété, qui favorisent une prise de

conscience, n'ont de sens que si des actions

de terrain contribuent aux changements de

comportements.

TEMOIGNAGE

CONFERENCES,
ATELIERS, CONTROVERSES

CONTROVERSE

C3110h00 a 12h00 I Auditorium Cyrano de Bergerac

Faut-il forcer I'identité

des territoires ?

Avec les communes nouvelles, les fusions d'intercommunalités, I'affir-
mation des métropoles, la création des grandes régions, le paysage des
collectivités évolue sans cesse. Pour faire reconnaftre ces nouveaux ter-
ritoires institutionnels, élus et communicants cherchent a créer un sen-
timent d’appartenance concordant avec les frontieres administratives.
Mais l'identité du territoire est-elle un passage obligé de lacommunication
institutionnelle ?

Anne Balayer, dircom de la Métropole Rouen Normandie ; Maguelone Hédon,
dircom de la Région Centre-Val de Loire.

Animé par Bertrand Bellanger, directeur de la promotion du territoire d’Amiens
Métropole.

CARREFOUR NUMERIQUE
CN4110h00 a 12h001

Les réseaux sociaux,
c’est mieux a plusieurs

[l n'y a pas que Facebook et Twitter dans la vie. Il existe d’autres
réseaux sociaux, plus spécialisés, qui s’attachent a des formats
(la photo sur Instagram, le clip vidéo sur Vine] ou 3 des usages,
professionnels sur LinkedlIn. Si le propos n'est pas de chercher a
investir lensemble des réseaux, certains d’entre eux peuvent ré-
pondre a des problématiques de communication justement parce
qu’ils proposent une approche ciblée. Entre tendance profonde et
effet de mode, I'enjeu pourle communicant est de mieuxles connaitre
pour savoir les mobiliser efficacement. Au programme : Snapchat,
Pinterest, LinkedIn, Periscope, Vine, Instagram. Une table parréseau
pour comprendre son fonctionnement, son public, son avenir et
échanger autour de vos projets.

Coffee camp animé par Pierre Bergmiller, responsable de la com numérique
de I'Eurométropole de Strasbourg; Marc Cervennansky, chef de projet web
de Bordeaux Métropole ; Emmanuel Chila, consultant chez Wayta; Damien
Filbien, chargé de com numérique d’Arras ; Benjamin Teitgen, responsable

Laurent Guimier, directeur de France Info

Avecl'opération #maplanete2050, France Infoadonnélaparolea 1 000
collégiens et a recueilli leurs propositions dans un «Livre blanc de la
jeunesse ». Qu’est-ce qui touche et mobilise les jeunes ? Quels enjeux
prioritaires pergoivent-ils ? Quelles solutions pour le climat avancent-
ils en matiére de consommation, de transport ou d’habitat ?

Conférence animée par Christophe Bultel, administrateur du Comité 21.

Intervention de Corinne Jacquemoud, dircom de collectivités et de
Philippe Lancelle, dircom de la Région Franche-Comté.

Un extrait de HUMAN, présenté en ouverture de la conférence, illustrera
I'engagement sur le terrain d’habitants de différents pays.

Projection-débat | 14h30-19h00 | Auditorium

Human, le Forum

fait son cinéma

Projection-débat avec Yann Arthus-Bertrand. Séance
ouverte au public a 'invitation de Cap’Com et des collec-
tivités publiques du territoire. En mettant les maux de
I'humanité au cceur des témoignages recueillis HUMAN
nous confronte a la condition humaine.

Film
Une projection de la version cinématographique (190
minutes) du film HUMAN, dans 'Auditorium du Centre
Vinci.

Débat

Alissue de la projection, un débat s'engagera avec Yann
Arthus-Bertrand : « Je souhaite que chacun s'empare du
film a sa fagon et devienne un ambassadeur du vivre
ensemble !>

information communication de la ville et métropole de Rennes.

METHODO

AT11110h00 a 11h301
Salle Roxane

Travailler la couleur
dans sa —
communication

Au premier regard sur une publi-
cation, sur une page internet, on
percoitd’abord 'ambiance colorée
avant de s’attacher aux formes et
aux contenus. Les couleurs sont
une composante puissante de la
communication. Elles véhiculent
unsens etune personnalité. Leur
choixetleurdéclinaison participent
a la perception de [linstitution.
Commentlacouleur peut-elle ren-
forcer le message et conforter
I'identité ? Existe-t-il des régles a
respecter ? Faut-il suivre les ten-
dances ? Bref,commentbien choi-
sir ses couleurs et dépasser le
jugement de goGt ?

Avec: Joélle Goepfert, dircom de la
villeetdel'agglod'Orléans ; Geoffrey
Dorne, graphiste, fondateurde Design
& Human.

Animation: Antoine Burbaud, jour-
naliste,anciendircomde collectivités.

METHODO

AT12110h00a 11h301
Salle Edmond Rostand

Accompagnerl
Ig reforrpe territo-
riale en interne

Organisationinterne, cadre de tra-
vail, compétences: la réforme
territoriale bouscule les agents.
Comment communiquer pour an-
ticiper et gérer les conséquences
des changements? Comment
accompagnerlesresponsablesde
servicesalors quelesincertitudes
restent inhérentes aux réformes
de cette ampleur ? Recherche de
solutions auregard d'expériences
qui ont été menées et d'outils in-
novants qui ont été mis en place.

Avec: Gaélle Beauchesne, respon-
sable com interne du Département
du Gard, présidente de I'association
Communicants Public Méditerranée;
Mireille Schembri, DRH de la com-
munauté urbaine de Marseille;
Philippe Debondue, ancien dircom
duRhone, délégué général du musée
départementalde Saint-Romain-en-Gal.
Animation: StéphaneAguilera,res-
ponsable cominterne duDépartement
de 'Essonne.

ETUDE

AT13114h30 3 16h00 |
Salle Roxane

Qu’attendent
les publics
éloignés de la
communication
locale ?

UnFrangaissurquatres’intéresse
peualinformation publiquelocale.
Le Barométredelacommunication
locale 2015 fait apparaitre des
différences notables entre les at-
tentes de ce public et celles de
'ensemble de la population fran-
caise. Or, pour toutes les collecti-
vités, ces habitants, plus jeunes,
plus urbains, ne peuvent étre
délaissés par les communicants.
Mieuxles comprendre, c’est mieux
lestoucher. Les enseignements de
ce sondage grand public éclairent
les stratégies a tenir.

Avec: Virginie Carolo, maire de
Notre-Dame de Gravenchon;Isabelle
Panhard, directrice d’études chez
HarrisInteractive; Marie-Paule Mémy,
dircab de Saint-Pierre-des-Corps.
Animation:ChristianDelaGuéronniére,
directeur de 'agence Epiceum.



Le programme du Forum est
construit par le Comité de
pilotage de Cap’Com et avec
les communicants du territoire.
Chaque atelier est piloté par
un membre du Comité.

ETUDE

AT14114h30 a 16h001
Salle Edmond Rostand

Peut-on mu;ualiser
la communication
des territoires ?

Alors que la mutualisation des
services communication semblait
étreunetendance naturelle, celle-
ci s'avere moins évidente depuis
les derniéres élections. Les stra-
tégies et le positionnement des
intercommunalités supposent des
axesde communicationdifférents
de ceux portés par la ville centre.
Surtoutlorsquelesexécutifsnese
confon-dent pas,au point que cer-
tains services ont méme été dé-
mutualisés. Les voies de coopéra-
tion sont cependant nombreuses.
Elles permettent de penser une
nouvelle relation entre 'agglomé-
rationetl'ensemble descommunes
qui la composent. Une réflexion
conduite a partir des résultats du
dernier Barométre de la commu-
nication intercommunale, réalisé
en avril 2015.

Avec: Charles-Eric Lemaignen,
président delaCommunauté d’agglo-
mération Orléans Val-de-Loire, pré-
sidentde’AdCF;Pierre Chavonnet,
responsable du pole corporate
d’Occurrence.

Animation: Bertrand Bellanger,
directeur de la promotion du territoire
d’Amiens Métropole.

ETUDE

AT15114h30 3 16h00 |
Salle des Cadets

Quelles B
perspectives
p .
pour I'afficha
dynamique
public ?
Alors que I'affichage dynamique
se déploie fortement dans les es-
paces commerciaux, il peine a
trouver sa place dans les espaces
publics. Il offre pourtant des pos-
sibilités intéressantes pour ren-
forcer la communication de proxi-
mité. |l favorise aussi l'interactivi-
téavecleshabitants. Quelles sont
les opportunités et les difficultés
techniques ? Quels sont les mo-
déleséconomiques ? Réflexionsur
un outil en plein devenir a partir
dela présentation de 'étude « Com-
munication publique et affichage
dynamique »réaliséeenjuin 2015
etde deuxexpériencesconcrétes.

e

Avec: Christophe Berrier, dircab de
Coudekerque-Branche; Denis Saada,
directeur business développement
Digital de Clear Channel.
Animation:Yves Charmont,consultant,
ancien dircom de collectivités.

DECRYPTAGE

AT16114h30 a 16h301
Hépital Bretonneau

La communication

Le CHU de Tours est le premier
employeurdudépartement:8000
agentsrépartisen80servicessur
4 sites principaux. Sa communi-
cation touche un public tres large
(les professionnels, les patients,
les visiteurs, les étudiants, les
habitants) etrépondadesmissions
de nature trés différente: com
institutionnelle et com interne,
information des usagers, signalé-
tique, recherche médicale, préven-
tion mais aussi animation de se-
maines thématiques, expositions
Petite équipe, peu de moyens et
beaucoup d’astuces: I'exemple du
CHU de Tours illustre un quotidien
partagé par nombre d'institutions.

In situ. Un atelier-visite du site
principal du CHU de Tours pour
comprendre comment s'organise
lacommunicationetcommentelle
s'articule avec celles des collecti-
vités locales. Une occasion de
découvrir les coulisses de hopital.
Avec: Anne-Karen Nancey, dircom
du CHU de Tours.

Animation: Rémi Heym, dircom du
CHU de Rouen.

Au cceur du Forum, espace des territoires,
des partenaires et des réseaux, le Off est
le lieu de toutes les rencontres, de toutes
les démonstrations, de toutes les découvertes.

LA VISITE DE LA NOUVELLE
REPUBLIQUE ET TV TOURS
Unevisite nocturne exceptionnelle des studios
de TV Tours, de la rédaction et de I'imprimerie
de la Nouvelle République, le principal quoti-
dien régional en Centre-Val de Loire et Poi-

tou-Charentes. Nombre de places limité,
inscription préalable obligatoire.

LES ATELIERS SUR LE SON
BINAURAL

Radio France présentera ses derniéres inno-
vations dans le domaine de I'audio « 3D >» ou
son immersif destiné a I'écoute au casque.

Des écoutes et des démonstrations du site

Acoté de sa relation avec 'élu et le dircab, le dircom forme avec son DG un bindme
dont la collaboration est de plus en plus étroite dans le respect de l'autorité de l'un
et des compétences de I'autre. Un bindbme dont 'entente est essentielle a la réus-
site de lacommunication, dans un contexte ou les arbitrages budgétaires priment.

Avec: Nadege Baptista, DGS de la ville et de I'agglo de Chateauroux, déléguée régionale
de I'Association des administrateurs territoriaux de France et Jean-Pierre Triquet, dircom
de la Communauté urbaine de Dunkerque.

Le point sur les questions liées au statut: quelles sont les possibilités de de-
venirfonctionnaire, que prévoit laloi Sauvadet surlatitularisation, quelles sont
les évolutions de carriere possibles, comment fonctionnent les concours et
la formation ?

Avec: Nathalie Pérron, directrice du Centre de gestion d'Indre-et-Loire et Xavier
Ducordeaux dircom du Grand-Dole.

Plusieurs responsables de cabinets de recrutement spécialisés dans le com-
munication ou le secteur public viennent témoigner des compétences recher-
chées, des opportunités de mobilité et des moyens d’anticiper son évolution
professionnelle dans ou en dehors du domaine de la communication.

Avec: Sylvie Raviat, directrice du cabinet Raviat & Owen Conseil ; Julien Perez,
directeur du Péle public de Quadra consultants.

Aprés le travail réalisé au sein du réseau depuis deux ans, au regard d'expé-
riences francophones, s'engagera le débat sur le projet de Comité éthique de
la profession et sur les références déontologiques du métier.

Avec: Louis Latraverse, président de I'association des communicateurs municipaux
du Québec, dircom de la ville de Sorel-Tracy; Jacques Moisse, président de WBCom
(communication publique Wallonie Bruxelles), directeur du département communica-
tion du Service public de Wallonie ; Christelle Champion*, responsable réseau Energie
de Femmes Rhone-Alpes EDF

Besoin d’un conseil précis et personnalisé sur sa situation professionnelle ?
Les experts se mobilisent pourvousaccueillirindividuellementlors d’entretiens
minutés.

Avec: Christelle Morisseau-Maguy, responsable des concours du CDG37; Julien
Baillou, gestionnaire du service concours du CDG37.

web nouvOson seront réalisées.
Avec : Hervé Déjardin, responsable du déve-
loppement de 'audio binaural a Radio France.

LAPERO DES NOUVEAUX

Une véritable institution : Bernard Deljarrie et
le Comité de pilotage de Cap’Com accueillent
tous ceux qui découvrent le Forum pour la
premiere fois. Bienvenue dans le réseau.

LES CAFES RESEAUX

Pour faciliter les échanges entre homologues,
le temps du café du jeudi matin sera consacré
aux rendez-vous de réseaux, programmeés ou
spontanés.

LE PLATEAU RADIO CAP’COM

Assistez a l'enregistrement des émissions
en direct et participez aux interviews de la
radio du réseau. Radio Cap’Com, réalisée par
Mediameeting, est accessible toute 'année
sur cap-com.org et podcastable sur [Tunes.

LA MARE AUX CANARDS

Chaque participant apporte ses publications
et tous viennent y pécher des idées et repar-
tir avec de bonnes prises.

LA LIBRAIRIE DU FORUM

Une riche bibliographie sur les thématiques
duprogramme, les derniéres parutions surla
communication et tous les ouvrages des in-
tervenants. Venez faire le plein de bouquins
et rencontrer leurs auteurs.



Le Forum Cap’Com est une université de formation entierement consacrée aux questions

d’actualité de la communication publique et territoriale. Il réunit chaque année plus
de 1 000 professionnels pour 3 jours de formation, d’échanges et de réseau. Il s’adresse

S’inscrire au Forum

Linscription se fait directement en ligne sur www.cap-com.org

Linscription au Forum Cap’Com reléve de la formation professionnelle. Elle est
prise en charge par les fonds formation et les OPCA et bénéficie de 'agrément

principalement aux professionnels de la communication des collectivités locales,
des administrations, des organismes et acteurs publics et a leurs partenaires.

N’attendez pas, inscrivez-vous dés a présent : vous pourrez préparer au mieux
votre déplacement, réserver votre hotel a proximité du Centre de congres,
et étre slr d’avoir une place aux visites professionnelles et a la soirée du Forum.

CENTREN ,
Venir a Tours Organiser son sejour

c’est simple !

Hébergement : a la charge de chaque participant. Une
liste des hotels de Tours et ses environs est a votre dis-
position sur cap-com.org.

e .
ministériel pour la formation des élus locaux. Elle est forfaitaire et comprend L€ 27 Forum se tiendra . Déplacement a Tours pendant le Forum :
I'acces a l'ensemble des visites professionnelles, conférences, controverses et au Vinci, le centre de congres de Tours, situé Transports en commun de Tours :
ateliers, les déjeuners et les diners ainsi que la participation a la soirée. 26 boulevard Heu rte|0up, juste en face de la gare. www.filbleu.fr
Pour faciliter I'acces de tous, les tarifs d’inscription sont adaptés a la taille de . i i
our ia ous, S ¢ nsErphon 2P . . , , ez Taxis Tours : 02 47 20 30 40
l'organisme. En cas de situation particuliére, n’hésitez pas a nous contacter. Attention: la visite Creative Val de Loire du mardi 15 décembre part de la

gare d’Orléans.
PASS PASS
Les tarifs sont indiqués hors taxes. TVA applicable: 20 % A AllL]E . rq 7 y °
Vous venez en train: TeleChargeZ | apph
i Collectivites de - 10 000 habitants 440 €HT Tours est desservie par 2 gares TGV : Tours Centre, au cceur de la ville, . . -
et Saint-Pierre-des-Corps, située a 4 km du centre-ville et desservie Avec le programme a.ctua'hse, la liste des participants
T T Ea—— par toutes les grands lignes TGV de France. Des navettes réguliéres etleur contact et le fil Twitter.
T2 Universités et écoles, Consultants 740 €HT relient les deux gares a l'arrivée et au départ des trains.
Associations _ . . .
o m Bénéficiez de 20% de réduction en demandant votre fichet
de réduction SNCF lors de votre inscription.
o . . 640 € HT
Collectivités de 40 000 a 100 000 habitants .
13 Agences de - 20 salariés 840 €HT Vous venez en avion:
= Bénéficiez d’un tarif réduit sur 'achat de vos
AIRFRANCE F KLM . .
""""""""""""" billets d’avion en communiquantle code 25890AF .
Collectivités de + 100 000 habitants lors de votre réservation. www.livee.com/capcom15
T4 Administrations, Organismes publics 940 €HT
Agences de + 20 salariés .
Entreprises publiques et privées Vous venez par Ia route:
Les nouvelles lignes de car relient Tours a de nombreuses villes
; de France: consultez les sites de Quibus, Isilines ou Starshipper.
TSP Etudiants, Demandeurs d'emploi 100 € HT 100 € HT Renseignements et inscription 2

ol s'appliquera immédiatement.

PARTENAIRES

LES RESEAUX LOCAUX,
NATIONAUX ET INTERNATIONAUX

Ils participent a la réflexion sur le métier.
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LES PARTENAIRES MEDIAS

lls portent I'événement et plus globalement
les enjeux de la communication publique.
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Bénéficiez d’'une réduction de 10% en vous abonnant a
Cap’Com Plus, le bouquet de services quotidiens pour les
professionnels de la communication publique. Si vous vous
abonnez au moment de votre inscription, la réduction

- il

R4 AdCF = e
Yamr o= =

Pensez au covoiturage:

La liste de participants, publiée en ligne, vous permet de trouver les .cap-com.org
personnesinscrites autourde chez vous. N'hésitez pas a prendre contact contact@cap-com.org - 04 72 65 64 99
entre vous !

Le Forum est organisé avec le concours de nombreux partenaires mobilisés tout au long
de 'année. Leur implication prend des formes différentes qui permettent de donner

a I'édition sa tonalité régionale, de contribuer a la richesse des interventions, de mobiliser
des expertises techniques et de maintenir les tarifs d’acces les plus bas possibles.

LE CERCLE DES PARTENAIRES DE CAP’COM LES COLLECTIVITES ET ORGANISMES DU TERRITOIRE D’ACCUEIL

Il soutient le réseau sur I'ensemble des activités. Ils se mobilisent pour accueillir le 27° Forum.
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LES PARTENAIRES PROFESSIONNELS
lls apportent leurs compétences et leur expertise. - " D
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interactive c AP , Le réseau de la communication
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c o M 04 72 65 64 99 www.cap-com.org #capcomi15
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